
 

 

Denne politik er vores overordnede anvisning på, hvordan vi vil nå 
vores kvalitetsmål indenfor forretningsområdet. 
 

 Vi vil bestræbe os på hele tiden at udvikle os i takt med kundernes behov indenfor vores 
forretningsområde, så vi er en vigtig samarbejdspartner og problemløser for vore kunder.  
 

 INDURA vil udføre/udarbejde registreringer, undersøgelser og statistikker der skal 
anvendes som et aktivt styringsværktøj, hvor det er hensigtsmæssigt samt teknisk og 
økonomisk muligt.  

 

 Vore medarbejdere skal altid være kompetente, fagkyndige, servicemindede og 
engagerede, så kunden sikres den bedst mulige kvalitet og professionelle sparring, når de 
handler med os.  

 

 Vi vil sikre at INDURA altid har en vifte af troværdige leverandører. 
  

 Ledelsen medvirker til, at mål og handlingsplaner oprettes, synliggøres og følges.  
 

 Virksomheden er forpligtet til at opfylde anvendelige krav.  
 

 Kvalitet styringssystemet skal løbende forbedres. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


