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STRONG CONNECTIONS

Denne politik er vores overordnede anvisning pa, hvordan vi vil na
vores kvalitetsmal indenfor forretningsomradet.

o Vivil bestraebe os pa hele tiden at udvikle os i takt med kundernes behov indenfor vores
forretningsomrade, sa vi er en vigtig samarbejdspartner og problemlgser for vore kunder.

e INDURA vil udfgre/udarbejde registreringer, undersggelser og statistikker der skal
anvendes som et aktivt styringsvaerktgj, hvor det er hensigtsmaessigt samt teknisk og
gkonomisk muligt.

e Vore medarbejdere skal altid veere kompetente, fagkyndige, servicemindede og
engagerede, sa kunden sikres den bedst mulige kvalitet og professionelle sparring, nar de
handler med os.

e Vivil sikre at INDURA altid har en vifte af trovaerdige leverandgrer.

o Ledelsen medvirker til, at mal og handlingsplaner oprettes, synligggres og fglges.

e Virksomheden er forpligtet til at opfylde anvendelige krav.

e Kvalitet styringssystemet skal Igbende forbedres.
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